
DATENSCHUTZERKLÄRUNG (Stand: 31.08.2022) 

Maßgebliche Rechtsgrundlagen 
Nach Maßgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbei-
tungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklärung nicht genannt wird, gilt Fol-
gendes: Die Rechtsgrundlage für die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 
7 DSGVO, die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer Leistungen und Durch-
führung vertraglicher Maßnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO, die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtun-
gen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Für den Fall, dass lebenswichtige 
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person eine Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. 
 
Änderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklärung 
Wir bitten Sie, sich regelmäßig über den Inhalt unserer Datenschutzerklärung zu informieren. Wir 
passen die Datenschutzerklärung an, sobald die Änderungen der von uns durchgeführten Daten-
verarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Änderungen eine 
Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichti-
gung erforderlich wird. 
 
Sicherheitsmaßnahmen 
Wir treffen nach Maßgabe des Art. 32 DSGVO unter Berücksichtigung des Stands der Technik, 
der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstände und der Zwecke der Ver-
arbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos für die 
Rechte und Freiheiten natürlicher Personen, geeignete technische und organisatorische Maßnah-
men, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewährleisten; Zu den Maßnahmen ge-
hören insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit von Daten 
durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs, der 
Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfügbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben 
wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Löschung von Daten 
und Reaktion auf Gefährdung der Daten gewährleisten. Ferner berücksichtigen wir den Schutz 
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software 
sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und 
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen berücksichtigt (Art. 25 DSGVO). 
Zu den Sicherheitsmaßnahmen gehört insbesondere die verschlüsselte Übertragung von Daten 
zwischen Ihrem Browser und unserem Server. 
 
Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten 
Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenüber anderen Personen und Unterneh-
men (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese übermitteln oder ihnen sonst 
Zugriff auf die Daten gewähren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. 
wenn eine Übermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. 
b DSGVO zur Vertragserfüllung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflich-
tung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Be-
auftragten, Webhostern, etc.). 
Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. „Auftragsverarbei-
tungsvertrages“ beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO. 
 
Datenübermittlung in Drittstaaten 
Außer bei den oben genannten Anwendungen erfolgt keine Übermittlung in Staaten außerhalb 
der EU und ist auch nicht geplant. 



 
Betroffenenrechte 
Sie haben das Recht auf: 

 Auskunft über Ihre gespeicherten Daten 

 Berichtigung und Vervollständigung Ihrer hinterlegten Daten 

 Löschung Ihrer nicht mehr benötigten Daten 

 Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten 

 Widerruf erteilter Einwilligungen mit Wirkung für die Zukunft 

 Widerspruch bezüglich der künftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten, 
 insbesondere gegen die Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung  

 Erhalt und Übermittlung an andere Verantwortliche der Sie betreffenden Daten 
 
Erbringung vertraglicher Leistungen 
Sofern Bestandsdaten (z.B., Namen und Adressen sowie Kontaktdaten von Nutzern) verarbeitet 
werden, geschieht dies zur Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen 
gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO. So sind die in Onlineformularen als verpflichtend gekennzeich-
neten Eingaben für den Vertragsschluss erforderlich. 
 
Löschung von Daten 
Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maßgabe der Art. 17 und 18 DSGVO gelöscht oder 
in ihrer Verarbeitung eingeschränkt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklärung aus-
drücklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten gelöscht, sobald sie für ihre Zweck-
bestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht gelöscht werden, weil sie für andere und ge-
setzlich zulässige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschränkt. D.h. die Daten 
werden gesperrt und nicht für andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. für Daten, die aus handels- 
oder steuerrechtlichen Gründen aufbewahrt werden müssen. 
 
Kontaktaufnahme 
Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des 
Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) 
DSGVO verarbeitet. 
Die Angaben der Nutzer können in einem Customer-Relationship-Management System ("CRM 
System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden. 
Wir löschen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir überprüfen die Erforder-
lichkeit alle zwei Jahre; Anfragen von Kunden, die über ein Kundenkonto verfügen, speichern wir 
dauerhaft und verweisen zur Löschung auf die Angaben zum Kundenkonto. Im Fall der gesetzli-
chen Archivierungspflichten erfolgt die Löschung nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 
Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht). 
 
Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles 
Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. 
DSGVO Daten über jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte 
Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehören Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und 
Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge, Meldung über erfolgreichen Abruf, Browsertyp 
nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse 
und der anfragende Provider. 
Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgründen (z.B. zur Aufklärung von Missbrauchs- oder 
Betrugshandlungen) für die Dauer von maximal sieben Tagen gespeichert und danach gelöscht. 
Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgültigen 
Klärung des jeweiligen Vorfalls von der Löschung ausgenommen. 
  



Onlinepräsenzen in sozialen Medien 
Wir betreiben im Rahmen unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO 
Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven Kunden, 
Interessenten und Nutzern zu kommunizieren und sie dort über unsere Leistungen informieren zu 
können. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die Geschäftsbedingungen 
und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber. 
Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklärung angegeben, verarbeiten wir die 
Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen kom-
munizieren, z.B. Beiträge auf unseren Onlinepräsenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden. 
 
Einsatz von Cookies 
Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern Dritter an die Web-
Browser der Nutzer übertragen und dort für einen späteren Abruf gespeichert werden. Bei Coo-
kies kann es sich um kleine Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung handeln. 
Wir verwenden „Session-Cookies“, die nur für die Zeitdauer des aktuellen Besuchs auf unserer 
Onlinepräsenz abgelegt werden (z.B. um die Speicherung Ihres Login-Status oder die Waren-
korbfunktion und somit die Nutzung unseres Onlineangebotes überhaupt ermöglichen zu kön-
nen). In einem Session-Cookie wird eine zufällig erzeugte eindeutige Identifikationsnummer ab-
gelegt, eine sogenannte Session-ID. Außerdem enthält ein Cookie die Angabe über seine Herkunft 
und die Speicherfrist. Diese Cookies können keine anderen Daten speichern. Session-Cookies wer-
den gelöscht, wenn Sie die Nutzung unseres Onlineangebotes beendet haben und sich z.B. aus-
loggen oder den Browser schließen. 
Über den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudonymer Reichweitenmessung werden die Nutzer 
im Rahmen dieser Datenschutzerklärung informiert. 
Falls Sie nicht möchten, dass Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert werden, werden Sie gebeten, 
die entsprechende Option in den Systemeinstellungen Ihres Browsers zu deaktivieren. Gespei-
cherte Cookies können in den Systemeinstellungen des Browsers gelöscht werden. Der Ausschluss 
von Cookies kann zu Funktionseinschränkungen dieses Onlineangebotes führen. 
Sie können dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, 
über die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (http://optout.networkadvertising.org/) 
und zusätzlich die US-amerikanische Webseite (http://www.aboutads.info/choices) oder die euro-
päische Webseite (http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/) widersprechen. 
 
Verwendung von Google Analytics 
Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (folgend: 
Google). Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, also Textdateien, die auf Ihrem Computer 
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermöglichen. Die 
durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der 
Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Aufgrund der 
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch 
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Ab-
kommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die 
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag 
des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der 
Webseite auszuwerten, um Reports über die Webseitenaktivitäten zusammenzustellen und um 
weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegen-
über dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Brow-
ser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, 
das europäische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/participant-
?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active). 
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Soft-
ware verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen dieser Webseite vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber 



hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezo-
genen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen 
und installieren: Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics. 
 
Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter 
Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen 
(d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebo-
tes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, 
um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend ein-
heitlich bezeichnet als “Inhalte”). Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, 
die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren 
Browser senden könnten. Die IP-Adresse ist damit für die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. 
Wir bemühen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse le-
diglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter können ferner so genannte Pixel-
Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) für statistische oder Marketing-
zwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" können Informationen, wie der Besucherverkehr auf 
den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen können ferner 
in Cookies auf dem Gerät der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informa-
tionen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere An-
gaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus 
anderen Quellen verbunden werden können. 
Die nachfolgende Darstellung bietet eine Übersicht von Drittanbietern sowie ihrer Inhalte, nebst 
Links zu deren Datenschutzerklärungen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von Daten 
und, z.T. bereits hier genannt, Widerspruchsmöglichkeiten (sog. Opt-Out) enthalten: 
 

 Externe Schriftarten von Google, LLC., https://www.google.com/fonts („Google Fonts“). Die 
Einbindung der Google Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf bei Google (in der Regel in den 
USA). Datenschutzerklärung: https://policies.google.com/privacy, Opt-Out: https://adsset-
tings.google.com/authenticated. 

 Landkarten des Dienstes „Google Maps“ des Drittanbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, gestellt. Datenschutzerklärung: 
https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/. 

 Videos der Plattform “YouTube” des Drittanbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Park-
way, Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzerklärung: https://poli-
cies.google.com/privacy, Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated. 

 Innerhalb unseres Onlineangebotes können Funktionen des Dienstes, bzw. der Plattform 
Twitter eingebunden sein (nachfolgend bezeichnet als „Twitter“). Twitter ist ein Angebot der 
Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Die Funktionen 
beinhalten die Darstellung unserer Beiträge innerhalb von Twitter innerhalb unseres Online-
angebotes, die Verknüpfung zu unserem Profil bei Twitter sowie die Möglichkeit mit den 
Beiträgen und den Funktionen von Twitter zu interagieren, als auch zu messen, ob Nutzer 
über die von uns bei Twitter geschalteten Werbeanzeigen auf unser Onlineangebot gelangen 
(sog. Conversion-Messung). Twitter ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und 
bietet hierdurch eine Garantie, das europäische Datenschutzrecht einzuhalten 
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status-=Active). Da-
tenschutzerklärung: https://twitter.com/de/privacy, Opt-Out: https://twitter.com/personaliza-
tion. 

 Plugins des Videoportals Vimeo, Vimeo-Channels Auf unseren Websites sind Plugins des Vi-
deoportals „Vimeo“ der Vimeo, LLC, 555 West 18th Street, New York, New York 10011, 
USA eingebunden. Bei jedem Aufruf einer Seite, die ein oder mehrere Vimeo-Videoclips an-
bietet, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und einem Server von Vimeo 
in den USA hergestellt. Dabei werden Informationen über Ihren Besuch und Ihre IP-Adresse 



dort gespeichert. Durch Interaktionen mit den Vimeo-Plugins (z.B. Klicken des Start-Buttons) 
werden diese Informationen ebenfalls an Vimeo übermittelt und dort gespeichert. Die Daten-
schutzerklärung für Vimeo mit näheren Informationen zur Erhebung und Nutzung Ihrer Daten 
durch Vimeo finden Sie unter https://vimeo.com/privacy. Außerdem ruft Vimeo über einen 
iFrame, in dem das Video aufgerufen wird, den Tracker Google Analytics auf. Dabei handelt 
es sich um ein eigenes Tracking von Vimeo, auf das wir keinen Zugriff haben. Sie können das 
Tracking durch Google Analytics unterbinden, indem Sie die Deaktivierungs-Tools einsetzen, 
die Google für einige Internet-Browser anbietet. Die Nutzer können darüber hinaus die Erfas-
sung der durch Google Analytics erzeugten und auf ihre Nutzung der Website bezogenen 
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterla-
den und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

 Externer Code des JavaScript-Frameworks “jQuery”, bereitgestellt durch den Dritt- 
Anbieter jQuery Foundation, https://jquery.org. 

 
MyFonts Counter 
Auf dieser Website nutzen wir MyFonts Counter, einen Webanalysedienst der MyFonts Inc., 500 
Unicorn Park Drive, Woburn, MA 01801, USA. Aufgrund der Lizenzbestimmungen wird ein Page-
View-Tracking durchgeführt, indem die Anzahl der Besuche der Webseite zu statistischen Zwe-
cken gezählt und an MyFonts übermittelt werden. MyFonts erhebt dabei lediglich anonymisierte 
Daten. Die Weitergabe der Daten erfolgt gegebenenfalls durch die Aktivierung von Java-Script-
Code in Ihrem Browser. Um die Ausführung von Java-Script-Code von MyFonts insgesamt zu ver-
hindern, können Sie einen Java-Script-Blocker installieren (z.B. www.no-
script.net <http://www.noscript.net>). Weitere Informationen zu MyFonts Counter finden Sie in 
den Datenschutzhinweisen von MyFonts unter http://www.myfonts.com/info/terms-and-conditi-
ons/#Privacy. 
 
Aufsichtsbehörde 
Gemäß Artikel 77 EU-DSGVO können Sie Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde erheben, wenn 
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen 
die EU-DSGVO oder das BDSG verstößt. 
 
Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit 
Lautenschlagerstraße 20 
70173 Stuttgart 
Telefon: 0711 6155410 
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
 
Datenschutzbeauftragter 
Externer Datenschutzbeauftragter bestellt über 
WTS Wohnungswirtschaftliche Treuhand Stuttgart GmbH 
Hohe Straße 16, 70174 Stuttgart 
Telefon: 0711 16345410 
Mail: dsb-wts@wts-vbw.de 


